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Co je to vlastne online nakupovanie?

Internetovy e-shop, e-obchod, online obchod je obchod na internete.

"Opakom" internetového obchodu je klasicky, v tejto savislosti nazyvany "kamenny"
obchod.

Internetovy obchod je rychly. Kupujici méze naraz prechadzat aj viacero predajni
a porovnat si ponuky, ¢im Setri ¢as. Pri ndkupe sa plati aj za poStovné, balné
a pripojenie do siete.

Dodanie tovaru méze trvat aj viac ako mesiac. MoOzZe sa stat, ze objednavku si klient
bude musiet vyzdvihnut na poste. Pred prebratim zasielky a podpisanim predlozeného
papiera by sme si mali podrobne skontrolovat tovar. Mali by sme si davat velky pozor
na to aby nAm namiesto nasho objednaného tovaru neprislo nieco tplne iné a bezcenné.

Taktiez by sme si mali davat pozor na skryté poplatky pri nakupe. :
znackového tovaru sa treba uistit, Ze nekupujete fake. @‘ )1
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http://sk.wikipedia.org/wiki/Obchod
http://sk.wikipedia.org/wiki/Internet

Vyhody a nevyhody online nakupovania

Pri online nakupovani je nevyhnutné zadavat aj niektoré zo
svojich osobnych ddajov. Preto je dolezité vyberat si na
internete tie obchody, ktoré zabezpecuji ochranu nasich
osobnych udajov. Pred ndkupom si vzdy overme, C¢i
prevadzkovatel obchodu existuje, ¢i sa nachadza na
uvedenej adrese alebo ¢i je mozné ho kontaktovat. V dnesnej
dobe je na internete vela podvodnikov a klamarov, musime
byt opatrni. Velmi dolezité je vsimat si aj obchodné
podmienky.

Vyhody Nevyhody

Nepotrebujeme nikam chodit Tovar nevidime nazivo

Ak sme sa rozhodli nakupovat cez internet, NajvaéSou nevyho
uSetrime jednak das, ale aj svoje nohy. Zbavime len na fotogra
sa starosti s behanim po obchodoch a hl'adanim ohmat‘f ydie

toho, ¢o potrebujeme. Pri online nakupochf Najvi
jednoducho vyhl'addme tovar, ktory potrebujeme
a mozeme zacat s nakupovanim

Mame na vyber z vic¢$ej ponuky Na tovar si pockame dlhsie
Vacsinou je to otazka par dni, no moze sa
Pri online nékupoch je Castokrat ponuka tovarov stat, Ze sa dodacia doba prediii, Preto pri
Sirsia, ako v bein}’rch predajniach. Mozeme sa tak nékupoch Prostrednictvom internetu sa
dostat aj k nedostatkovému tovaru, ktory by sme vzdy o dlzke dodacej doby dopredu
v preda'niach nenasli. Je to predovéetkjrm informujme_ Kaid}'r internetovy obchod by
z dévodu,, Zesonline obchody nie st na svoju mal maf tieto informacie zverejnené vo
prevadzku ané prie ymi  svojich obchodnych ienkach
podmienkami, 071, dovoli G
ovela ?iréi s\0ﬂ L

Nie sme obmedzeni otvaracimi
hodinami

elkou vyhodou online nakupovania je, Ze
mozeme nakupovat kedykol'vek. Na internetové
'( obchody sa neviazu otvaracie hodiny, nie sme ta
| ¢asovo obmedzeni| '
[V VT
\ USetrime

w internetovych obchodoch byva pontkany tova
zvacSa lacnejsi, nez v kamennych predajniach.
Rozdiely v cenach byvaja niekedy vyrazné, a ta
niet divu, Ze v dnesSnej dobe coraz viac ludi
inklinuje k online ndkupom, ale treba ratat s
postovnym. NavySe si mozeme urcit sposob
platby



Ako sa nedat oklamat pri nakupovani
v e-shope?

Dnes je uz mozné pripojit sa na internet naozaj
vSade. V Kkaviarni, na letisku, na namesti.
Verejnu siet by ste vSak rozhodne nemali
vyuzivat na realizaciu platieb cez mobilné
bankovnictvo. Davate  tym  prilezitost
podvodnikom, ktori mo6zu bez vacSej namahy
ukradnuf adaje o vasej karte.

vratenie

v
spotrebitela

Z dovodu ochrany je tiez doélezité nakupovat a realizovat platby jedine zo svojho
zariadenia, na ktorom maéte aktualizovany operac¢ny systém. Za bezpecnejSie ako
Standardny internetovy prehliada¢ sa povazuja aj samostatné aplikacie internetovych
obchodov ako i aplikicie banky. Ak ich mate nainstalované vo svojom s e [Bi
tablete, m6zZete mat istotu, Ze komunikujete naozaj bezpeéne a Gto¢nicimaju a

Sancu zachytit vase udaje.

Ako prist na to ¢i

nebudem Nezabey
oklamana/§? P
1. Obchod ma& wuvedené Ak by sa stalo, ze ste b
kontaktné tdaje.

1. MoZete sa obré
prava spotrebitela’
2. Mate pravo na vri#€nie tovaru be
DI plati pri vacine r;}d

2. Obchod ma zverejnené
obchgdné podmienky
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GEOBLOCKING

Co to vlastne je?

Geoblocking je technologia, ktora
obmedzuje pristup k urcitému
obsahu na internete na zaklade
geografickej polohy pouZivatela.
Vysledkom tejto kontroly je urcéenie,
¢i systém schvali, alebo zamietne
pristup na webovu stranku.

Geolokaciou je mozné pozmenit
menu, v ktorom je tovar predavany,
cenu, rozsah tovarov, pripadne
pristup k exkluzivnhemu obsahu.

Geoblocking savisi ~ hlavne
sonline nakupovanim tovarov
asluzieb cez internet priamo zo
zahranié¢ia. Pomocou geoblockingu
mozem ako predajca blokovat napr.
zakaznika zinej Clenskej krajiny
EU.

Geoblocking moze byt tiez pouzity na cenovﬁ?ls
pouzivatelov nakupovat produkty zo zahrani¢nej stre
niekolkonasobne vysSie, nez pri domacej verzii rovy
cenova diskriminacia bola zaznamenana aj v Austraft; ked
pojem ,australska dan“. Je to vyraz, ktory sa vztalhjemé *}L o,}__
tovarey a'sluzieb v Australii, v porovnani s inymi zam i krajina ]
dan“ nakoniec laku vlady na dzenie vyuzivania geobld
sposobom.

1 tymto

Nové nariadenie EuroBskez Unie a Vylucene sluzby)‘ OU

N
Od 03. 12. 2018 nemoze predavajuici blokovat alebo i 1nym sposobom obmedzovat,

pristup zakaznikom z inych c¢lenskych Statov Eurdpskej tinie k svojmu e-shopu.
oto nariadenie tiez zakazuje poskytovanie inych platobnych podmienok z dévodu inej

statne rislugnosti, ¢ iného bydliska. mm
‘. A ‘l wAs

Pokug ktoré su pre Bredazcov vystrahou

\4 suwslostl s geograﬁckym blokovanim zakon zavadza pokuty pre obchodnikov, ktori
nariadenia neakceptuju. Pokial budua Vyuzwat zakazané nastroje pre predaj svojich
produktov do zahranicia, vySka pokat sa mo6ze, v zavislosti od pripadu, Vysplhat od 100 A

do 25 000 €. Kazdé opakované porusenie bude trestané pokutou az do Vysk‘



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0302

Internetové
kolaciky = cookies
Cookies si mozeme predstavit ako malé sibory, ktoré sa ulozia na nas pocitaé¢ alebo

mobilné zariadenie v pripade, Ze tak uréi webova stranka, ktord navstivime. Povedzme
si, ¢o by sme o cookies mali vediet.

Preco sme zrazu odhlaseni na vSetkych
strankach po tom, ¢o zmazeme cookies?

Na strankach casto najdeme moznost ,zostat
prihlaseny“. Ak tato funkciu potvrdime, tak pri
d’alSej navsteve nas pocita¢ prihlasi automaticky.
Ak si ale zmazeme cookies pre tato stranku, tak pri
najblizSej navsteve nas prehliada¢ nedokaze
identifikovat, a tak sa musime prihlasit pomocou
prihlasovacich udajov.

Co v pripade, zZe nechceme pouzivat cookies?

V pripade, Ze nechceme pouzivat cookies, mézeme si ics
vypnit v nastaveniach prehliadaca. V takom pripade nam al

viaceré internetové stranky nepo6jdu, pretoZze $podpa
cookies vyzaduju.

Ako dlho sa cookies ukladaja?

Kratkodobé cookies st iba dofasné a zostavajdgloze
prehliadac¢ nezavrieme. Dlhodobé cookies, ktoré sa uld
subor, zostavaju v nasom zariadeni dlhsiu dobu alebo

K ¢omu st potrebné?

Stbory cookies pouzivame na mnozstvo tucelov. Pouzivaiiy nap
predvolieb \bezpecného vyhladavania, vyber relevant reklam, sle ofs
odusSenie reg do nasich sluzieb o}h at alebo

akupovanie cez internet je v sticasnosti
elmi popularne. Vychadza to aj zo
spotrebitel'ského prieskumu Eurépskej
omisie. Vysledky ukéazali, Ze az 62 %.

Slovakov uprednostni nakup tovaru
alebo sluzieb online — teda cez internet.


https://citadelo.com/sk/blog/co-su-cookies-na-co-sluzia-a-mame-sa-ich-bat/
https://www.cas.sk/clanok/108797/spoznajte-svoj-pocitac-viete-co-su-to-cookies/

Co ak nAm objednany tovar pride poskodeny, pripadne nezodpoved4 opisu
z e-shopu? RieSenim je reklamacia tovaru

St dva spbsoby ako vratit takyto tovar. Najjednoduchsie je vratit chybny tovar do
akejkol'vek pobocky e-shopu.

Druhy sposob je poslat ho kuriérom alebo postou naspit. Pri tomto vrateni tovaru
musime dbat na to, aby sme ho poriadne zabalili (aby sa cestou neposkodil) nie je
nutné ho balit do p6vodného obalu. K tovaru priloZzime sprievodny list s kontaktnymi
udajmi, v ktorom vysvetlime, preco dany produkt reklamujeme a kopiu dokladu
o zaplateni alebo zarucny list (ak bol vydany). Tovar, ktory nebol pouzivany, mozeme
vratit do 14 dni aj bez uvedenia d6vodu. Obchodnik je povinny reklaméciu vybavit do
30 dni.

Autor: Samuel Kmec
(Zdroj: https://www.stazovatel.sk/blog/5-krokov-ako-reklamovat-tovar-zakupeny-v-eshope/)

Rebricky tovarov najviac/najmen
nakupovanych online

Pravidelné alebo aspon obc¢asné nakupy cez integhet pouziva 45 T8 l, O\
krajinami Eurdpskej tnie st vSak najvacsimi fanastkmi ondine nakupo {/ a obymateli
Svédska, Danska a Velkej Britanie, kde je ich aj 6l 4 aopakgnakupova
Internet najmenej vyuzivaji Rumuni a Bulhari Jlakeig sie uziya iba

obyvatelov.
" o ' -
Slovaci si cez internet najcastejsie kupuju oblecenie 3 dlektro k
zariadenie do doméacnosti. Najmenej si cez internet G y a'taz
nabytok.

Co nakupuju Slovaci online: ’

Mada

Obuv
Knihy

Volny éas

High tech/elektronika

Najoblubenejsi sposob platby:

Sport

Biela elektronika a spotrebice
Hragky

Lieky

Domici nibytok a dekoracie
Garstvé potraviny a napoje
Dopinky do auta

Platba v hotovosti (na dobierku)

Potraviny Visa/Mastercard
DVD, €D, videohry

Tazky ndbytok

Bankovy prevod

Kreditna/ debetnd karta domdcej
banky

Digitélna pefiaZenka

Aplikacia na platby online 8%

Paysafe karta 4%

[1] 10 20


https://www.stazovatel.sk/blog/5-krokov-ako-reklamovat-tovar-zakupeny-v-eshope/

Online nakupovanie
a jarné modne trendy

Nakupovanie tovaru online je pre zdkaznikov ¢oraz oblibenejsie. Z rebrickov roznych
ankiet vyplyva, Ze najvacsiu cast z online nakupovania tvori kiipa odevov. Motivaciou
budt modne trendy, ktoré st na internete dostupnejsie skor ako v beznych obchodoch.
Uz tesne po Vianociach sa v e-shopoch nahradzaja zimné veci jarnymi.

Moébdne oblecenie jar - leto 2020 potesi obdivovatel'ov trblietavych a svetlych detailov.
Néavrhari predstavili oblecenie s flitrami, trblietkami a perim.

Medzi trendy tohto leta patria skratené rukavy, pletené svetre réznych stylov, mikiny.

Dzinsam dominuje tmavomodry odtienn a vysoky pas. Dalej buda uréite in Sortky
roznych Stylov, zvonové sukne, Saty s kvetinovymi, prazkovanymi, nezvycajnymi

ozdobami (perie), ktoré je mozné doplnit bundou alebo kabatom v podobnom Sstyle.
Nezabudnime si do Satnika doplnit aj trendy tri¢ka s trblietkami, blaz

to
a modne nohavice v panskom Style.

r 4



Obladbené e-shopy na Slovensku

Heureka.sk je slovensky nakupny internetovy radca, ktory pontika $iroké spektrum
roznych moznosti ulahcujtcich internetové nakupovanie. Slovenska verzia povodne
ceského interaktivneho ndkupného radcu Heureka.cz bola zaloZen4 v r.2008. Pontka
Siroké spektrum sluzieb, napr. porovnavanie cien produktov, porovnavanie
a vyhl'adavanie roznych parametrov produktov, overené zakaznikmi, zaistuje recenzie
produktov.

MALL.sKk. Spolo¢nost Internet MALL Slovakia, s. 1. 0. bola zaloZen4 v roku 2005. M4
siroky sortiment. Na jednom mieste si mézeme vyberat z obrovskej $irky sortimentu.
Ci uz st to chladnicky, LED televizory, obledenie ¢ notebooky. Okrem Slovenska
posobi MALL v Cesku, Pol'sku, Mad’arsku a Slovinsku.

Alza.sk. Najspolahlivej$i internetovy obchod. Naktipime tu predovsetkym
elektroniku (pocitace, prac¢ky, mobily), ale aj Sportové potreby, veci pre domacich
milacikov ¢i hracky pre deti.

LIDL Shop - sief obchodov — 7. oktdbra 2019 predstavila svoj interpetoviialseho
Sortiment je rozdeleny na Sest kategoérii, mdda, dielna a zahrada, Spo¥f’a valny £a
byvanie, domacnost a detsky svet

Toto bolo zopar e-shopov ktoré st u Slovakov obl'tilBe edzi d’al ¢
obchody patria aj napr. Notino.sk pre Zeny, Martin aobchod g
obchod s rozliénym tovarom, rozli¢ne e-shop 1 dalSie.

n IR/

Autor: Alexander Nemec

4
Mo6j obLubeny e-Sk

#M | 55




Ako poznate e-shopy?

(kviz)

Zo spravnych odpovedi vyskladate rieSenie kvizu.

Vsimajte si pismen4 pri vybranej moznosti.

1. Co si médzete kipit vinternetovom
obchode Datart?
P) hracky
O) nabytok
I) elektronika

2. Aky maskot reprezentuje v reklame
e-shop Alza.sk?
V) medved
N) mimozemstan
F) zebra

3. Co nekiipite v e-shope LIDL SHOP?
T) knihy
7)) pomocky pre Sport
G) naradie do dielne
4.Co nepatri medzi cestovné
kancelarie?
S) Invia
E) Insportine
N) Pelikan

ovy obchod

6. Co pontika internetovy obchod
Dormeo?
W) LED Televizory
Y) pomocky na Sitie
N) matrace

7. Kde si mozete objednat rychle
obcerstvenie (pizza, hamburger)?
7Z) MALL.SK

E) Bistro.sk

B) Notw.s

o et
-,
A,{y,x,ﬂ eree
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Predstava versus realita
nakupovania cez internet

fay 12 2 2 2 2
fay Giant Teddy Bear 78°(6.5 Feet) White

| 099953'.m.', Save $9.01 (8%)

ree Shipping
ily 5 left in stock - order soon.

)it ae cnnn ae Mau 1€ _ 20 whan uni chanea

O
RED FOJ

NEEDLEFELTING K1

Rug Carpet Embroidered

by chendongdong
W% ~ 1 customer review



https://www.topdesat.sk/2018/03/03/nakupovanie-cez-internet

Zabavme sa ...

"Ked si I'udia dnes chct nieco kupit, je web takmer vzdy prvym miestom, kde zacinajt
svoj vylet za nakupovanim."

_Ked kupujes, menej mudrujes.,, ,,Nakupovanie je umenie, predavat je gstewitsie.,,

»Pasivny krestan je ¢lovek, ktory chodi s malou taskou na velky nakup.“

,,Peniaze ta neurobia $tastnym, to az nakupovanie.,,

Vtipne o nakupovani

2
Neznamy produkt \@‘&1}&‘?\2&\
Vsetko je fajn. NemoOzem povedat, Ze by @610' 66*00, 6&\\;-'
som na dodanie cakal velmi dlho - 'zx-(‘% o @ N &\oﬂ‘l
objednéval som to este pre priatelku a dal ee,éo @ O ao® o
som to aZ mojej manzelke. .\ o OO e

Videohra. Pointou hry je zabit

2® iy minulost, ale kedZe som to hral
9% namiesto ucenia sa, zabil som tiez aj
o . . svoju budicnost!
Milujem online nakupovanie, ! /

hlavne, ak si dam do kosika
vSetky veci, ktoré chcem, potom
sa pozriem na konecnu ¢iastku
a zavriem pocitac.

Bezhotovostné platby, kedy si I'udia nemusia pamitat PIN,
urobili nakopovanie pohodlnei$ia a tovar nad 20 € nepredainy.

AV

cnmmy pere

12



Vies$ bezpecne online nakupovat?
(kviz)

Odpovedz na otazky, spocitaj si body a precitaj si svoj vysledok.

1. Overis si e-shop predtym ako si na nom nieco kapis?

a) 4ano, skontrolujem & e-shop uvadza kontakt, sidlo spolo¢nosti, ICO, zapis
v Obchodnom registri apod. 3 body

b) nepozeram sa, ¢i e-shop uvadza o sebe nejaké informacie 1 bod

c) staci mi ked e-shop uvadza iba svoj email 2 body

2. Aké Wi-fi siete pouziva$ pri online nakupovani?

a) verejné Wi-fi siete 1 bod
b) domacu Wi-fisiet 3 body
¢) ak som doma tak doméacu Wi-fi siet, ak nie, tak verejni Wi-fi sie

3. Ako zareagujes ked pocas Black Friday e-shop gpo
zlavou?

a) co najrychlejsie nakipim 1 bod
b) pozriem sa na iné e-shopy, za akt cenu p
okolnosti 3 body

v‘:
c) ak ma tovar zaujme, kipimsiho 2 boa’

4. Nakup v e-shope, s ktorym eSte nemam ziadne skiisg
a) dobierky 3 body
platobnej karty 1 bod
zaleZi na si i 2 body

13



Vysledky kvizu:

7 —12bodov: Nevie§ nakupovat cez internet bezpecne. Mal by si si zlepsil znalosti
o nakupovani online aby si nebol oklamany.

13 — 17 bodov: Niektoré tipy o bezpe¢nom online nakupovani poznas, ale ak chces
nakupovat naozaj bezpecne, mal by si si este zistit nejaké informacie.

18 — 21 bodov: Nakupovat cez internet vies bezpecne. Vies, Ze podvodnici ta mozu
chytit do pasce nezabezpecenymi Wi-fi sietami, faloSnymi zl'avami
alebo nebezpeénymi reklamnymi oknami.

Autor: Veronika Nemergutova

Falosné e-shopy

(osemsmerovka)

Pri tajnicka (16 pismen) si musime davat pgzo a& ¥Snén
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Rozlastite?

1. Skiis usporiadat pismena tak, aby vznikli slova

ENOLIN UPNAVOIEKNA

Autor: Maria Relovska

2. Dopli do tajnicky podla ¢isel v krazko
¢islo v krazku.

1. 2. 3. 4. S.

7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17.




3. Dopln do slov pismena a zisti, ako sa volaja malé ené subory
v nasom pocitaci.

a
=
ae)
wn

o0
H|O|ET|»

Autor: Vanesa Kerbéarova

Osemsme
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Spoj dvojice

Prostriedok ktory
potrebujeme ked chceme A
nakupovat online

Vyrobok ktory sa predava
alebo kupuje B

Stranka na internete kde sa
da nakupovat

Takzvané "kamenné"
nakupovanie

Takzvané moderné
nakupovanie




KV1Z len pre ,,TYpoSov*

1, Kto pouziva nakupovanie cez 4, Aky je najobltibenejsi sposob platby
internet najmene;j ? na Slovensku?
a) zvierata a) kreditnou kartou
b) Rumuni a Bulhari b) gombikmi
¢) Slovaci c¢) zlatymi tehlami
2, Co nakupuja Slovaci cez internet 5, Co kupujeme cez internet najmene;j?
najcastejsie? a) elektroniku
a) ponozky b) tazky nabytok
b) sekundové lepidlo c¢) pisacie pomocky

¢) oblecenie 6, Kol'ko percent Slovakov nakupuje cez

3, Preco sa déchodcovia obavaju internet?
nakupovania cez internet?

a) 100%
a) Zzeim tovar nedodaju b) 0%
b) nie s na to nauceni c) 45%

¢) hanbia sa

Autor: Samuel Kmeé¢ \ ()
Zdroj: https: //www.forbes.sk/barometer-online-nakupov@ihia va ci-chcu-toDag~fa

platia-kesom/

TAJNIC 'v“
P

b wl A;H

7 \N/ \/
|
ed'ria
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https://www.forbes.sk/barometer-online-nakupovania-slovaci-chcu-tovar-hned-najradsej-platia-kesom/
https://www.forbes.sk/barometer-online-nakupovania-slovaci-chcu-tovar-hned-najradsej-platia-kesom/

Slovné hracky

VY NIG KONKRETNE

(Pozn.: Vini¢ = hrozno, vinna réva)

st ) N ~,
' R \
4 ’ |
< " e R _\~‘ ”\
. ' e \ "\ 5
3 ~ X
A=A \

Autor: Samuel Kmegé

Zdroj: https://refresher.sk/39577-Obycajni-Slovaci-pridavaju
Facebooku-Slovne-hracky-tak-dosahuju-novy-level

Spravne odpovede:
Rie$enie kvizu str. 10: internet
Kuviz pre typosov: 1,B 2,C 3,B

4,A .K@C

Rozlustite? 1. Online
nakupovanie, e-shop, e-obchod,
internet, pohodlne a rychlo,
tovar, spokojnost, 2. online
nakupovanig i
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